商务要求
（一）服务时间、地点
服务时间：自合同签订生效之日起3年，合同一年一签。
服务地点：甘肃省兰州市城关区和政西路1号（甘肃省第二人民医院）。
（二）付款方式：
按月支付，乙方提供发票后甲方予以支付。
（三）其他要求：
1.投标商提供 7*24 小时的电话热线服务。投标商对所供产品服务期内应按承诺执行，服务期内，免费售后服务；提供 7*24 小时的售后服务。在接到故障电话后，提供30分钟内电话响应，2小时内上门响应，4 小时内处理完毕。
2.节假日如出现业务故障应第一时间响应，不能远程解决的应及时到达现场解决。
3.投标人提供“一站式 ”服务。将严格按照服务承诺，保质保量完成物联卡服务维护工作，确保系统的的畅通、安全、可靠。
技术参数
	序号
	[bookmark: _GoBack]服务名称
	主要参数要求

	1
	物联网卡技术要求
	1、无线流量上网卡
1) 流量要求：每张月流量不低于10G；
2) 网络类型：供应商4G/5G网络满足采购人PDA终端设备无线网络的正常使用要求；



